Mais informagao

O brainstorming ou tempestade de ideias

€ uma técnica ou atividade para ser
desenvolvida em grupo e que pretende
facilitar a criagdo de novas ideias. De forma
resumida, consiste em recolher todas as
ideias de todo o grupo sem as criticar. De
seqguida selecionar as melhores e, por fim,
discutir as vantagens e desvantagens de
cada uma para alcangar a melhor ideia.

Objetivos e finalidades

Antes de iniciar a implementacdo de uma presengca na Web deve-se

perceber exatamente a finalidade dessa presenca, procurando respostas

para as seguintes questdes:

1.

O qué e quem pretendemos promover? O sitio Web serd para
publicar informacgao sobre um evento ou acontecimento, uma pessoa,

um negdcio, uma associacao cultural, desportiva, ...?;

Quais sao os objetivos? Quais os objetivos da presenga Web? Os
objetivos poderdo ser diversos, dependendo de quem e do que se
pretende divulgar, pelo que podem incluir um ou varios da seguinte lista:
e partilhar informacdo atualizada (ex. jornal);

e divulgar e partilhar ideias/conteldos (ex. banda);

e vender produtos (ex. agéncia de viagens);

e angariar novos associados (ex. associac¢do cultural);

e comunicar com outras pessoas, ... ;

Qual serd o publico-alvo? Os objetivos estdo intimamente ligados a
guem pensamos ser o nosso publico-alvo, i.e. o tipo de pessoas que
provavelmente mais ird consultar o novo sitio Web. O conhecimento
deste publico podera, por exemplo, ajudar na escolha do modelo
grafico a aplicar no sitio Web;

Qual a concorréncia? Para alguns tipos de presencas na Web, por
exemplo para empresas, podera ser importante tomar conhecimento
do que tém as empresas concorrentes para que o novo sitio Web se
possa distinguir pelo aspeto grafico, tipo de conteldo, funcionalidades

ou outros aspetos.

De muitas ideias dispersas sairda uma grande ideia
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Uma vez recolhida esta informacdo, a etapa seguinte consiste na
identificacdo das funcionalidades e necessidades técnicas que levardo a

escolha da melhor solugdo de CMS para a implementagdo do sitio Web.

Requisitos técnicos e funcionais

Conhecidos os objetivos e finalidades para a presenca Web e identificado o
tipo de conteudo que se pretende publicar, importa de seguida identificar

as funcionalidades que se esperam do sitio Web.

Requisitos funcionais
Esta identificacdo dos requisitos funcionais implica fazer escolhas quanto a:

e Tipo e quantidade de conteldos a publicar: texto, imagens,
videos, animacdes;
e Servigos de comunicag¢do a integrar: féorum, chat, formulario de

contacto...;

e Suporte a comércio eletrénico: loja online, meios de pagamento

online...;

e Integracdo com as redes sociais: op¢des de partilha e comentario

através das redes sociais;
e Necessidades de pesquisa dentro do sitio Web;
e Necessidade de backoffice de gestdao de conteudos;
e Necessidade de suporte a uma ou vdrias linguas;

e Qutros requisitos funcionais especificos (visitas virtuais, simuladores,

entre outros).

A identificagdo das funcionalidades a integrar no sitio Web podera ser
feita em paralelo com o desenho da estrutura arborescente do sitio Web.
A estrutura arborescente permite identificar de forma esquematica
as areas de um sitio Web e os caminhos que os utilizadores poderao
tomar ao navegar por ele. Este mapa do sitio permite uma visdo rapida e
objetiva do numero de paginas, tipo de funcionalidades e dependéncias.

Para a construcdo da estrutura arborescente é necessario:

e Criar um modelo de informacao: dividir a informacdo por temas,
categorizar e selecionar a informacédo a integrar em cada pagina;

¢ Identificar a informagao primdria e secunddria: definir qual a
informacdo que fica nas paginas principais e a que fica nas paginas

menos destacadas.
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A figura mostra um exemplo de um mapa do site que permite perceber o nimero

Mais informagéo de paginas a construir, o tipo de informacdo em cada uma delas e os varios niveis

Para construires um mapa do

sitio Web podes utilizar diversas
aplicagées. O proprio processador
de texto ou a aplicagdo de
apresentagdes incluem formas e
setas para a criagdo de esquemas.
Para uma solugdo completa, o

Visio da Microsoft é uma das
principais referéncias. Por outro
lado, tens algumas aplicagbes
online que te ajudam a realizar
estas representagées. Por exemplo,
a imagem anterior foi criada no
Gliffy (http.//www.gliffy.com/), uma
aplicagdo que permite criar diferentes
tipos de diagramas diretamente no
browser. A aplicagéo, para além de
guardar qualquer projeto online (na
cloud/nuvem), permite partilhar o
projeto com outras pessoas de forma
a colaborarem na sua construgdo.

Diiffy

What will you draw with Glifty?

L, Cnarty
= =
W =

Alguns dos tipos de representagdes possiveis de concretizar com o Gliffy.

Nota

Recorda a tabela apresentada

no inicio deste subtema com as
vantagens e desvantagens das
solugdes a medida em comparagdo
com a utilizagéo de CMS.
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de informacdo. Pode-se, ainda, ver o tipo de funcionalidade esperada para cada

pagina (representada pelos icones no canto superior direito).
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Exemplo de uma estrutura arborescente para um sitio Web.
Requisitos técnicos

Feita a identifica¢cdo dos requisitos funcionais, o passo
seguinte sera fazer corresponder esses requisitos
funcionais a requisitos técnicos, i.e., que tecnologias
serdo necessarias para dar suporte as funcionalidades
que se querem disponibilizar. A andlise das
necessidades técnicas ou requisitos técnicos pode
ser feita com diferentes niveis de profundidade, mas
um projeto online implica:

Ao nivel do suporte as funcionalidades:

e Listar todas as funcionalidades distintas a

apresentar nas paginas;

e |dentificar outras funcionalidades indiretas:
como exemplo, a necessidade de se ter suporte em
varias linguas, a necessidade de ter uma area de
gestdo de conteldos, mecanismos de pagamento
online, disponibilidade de versGes para terminais

moveis, entre outros.

Como base nos dados recolhidos deve-se proceder a uma analise dos CMS
disponiveis e verificar qual responde, da melhor forma, as necessidades.
Caso nenhum responda de forma satisfatéria podera ser necessario pensar

num desenvolvimento a medida.




Ao nivel da publicagao online:

A criagdo de uma presenga na Web implica ndo sé a criagdo das paginas do
sitio mas também a disponibilizacdo online destas de forma permanente e
com um endereco (URL) adequado. Nesse sentido, importa identificar o local

(servico de alojamento de sitios Web) que se ira utilizar. Pode-se optar por:

e Utilizar um espacgo fornecido pela prépria plataforma de CMS: por
exemplo, o Wordpress disponibiliza ndo sé o CMS mas também um
espaco nos seus servidores para alojar o sitio Web. Esta solugdo
permite, em muitos casos, ndo ter qualquer custo com o alojamento.
Contudo, o sitio criado ficard com o enderego http://novoSitioWeb.

wordpress.com;

e Utilizar um espaco dedicado num servidor: esta solucdo apresenta
custos mas permite personalizar o enderego, ter contas de correio
eletrénico associadas e outros servicos. O alojamento do sitio Web
pode ser feito recorrendo a um operador em Timor-Leste ou num
outro pais do mundo, por exemplo Portugal ou Estados Unidos da
Ameérica. A imagem seguinte apresenta os custos associados a ter um
espago proprio num servidor (registo de dominio [URL], alojamento
do sitio Web e custo de contas de correio eletrénico) através do

operador Timor Telecom.

Internet Domain Hosting
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Diomain Hosting aed Registration
T# Dausin (Ve Regéstration - Wab Hesting « Regsts de Dontmior” =nan
TS Domniies Opme Hagvatratine (NGO, sz ) « 1D Mostisg - ReQuni ov Dous el - MO o

Damoiw dosing - Vee fostng - Hosting o Domimgos, ncfual ngy
Soma rapasorty

£ PO M)l Accownts (Hwtd capacity cachy

Domuix Aawmunistration b al
Mo/l Accounty Agmialsization
TP Accoumt

Poar), F97, My SQL
Aattromal POV Mar! Accoands 2oy
{ Nvmd dounm i Aoatrmgaved Hoeting - Leun oarresn sleclronion aficienn™

Cane ov Fmoll Wmo* & an
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Tarifario da Timor Telecom para o alojamento de sitios Web
(dados do sitio da Timor Telecom: Margo de 2013)
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EXERCICIO FINAL

Este exercicio, a continuar nas proximas aulas, ird permitir construir um pequeno sitio Web para
promover uma das atividades econdmicas relevantes de Timor-Leste, o seu artesanato. Em grupo, e de
acordo com as indica¢Ges do professor, iniciem o desenvolvimento do pequeno projeto. Tomem como

ponto de partida os seguintes requisitos de base:

Cliente: Associagao cultural e artistica de Timor-Leste
Produto a promover: Produtos de artesanato de Timor-Leste
Funcionalidades base a incluir: Informagdo dos produtos, contactos, loja online...
Alcance do sitio Web: Internacional

Parte 1

Tendo como referéncia os requisitos de base, a primeira tarefa consiste na identificacdo:
1. Dos objetivos do sitio Web;

2. Do publico-alvo do sitio Web.

Deve ser criado um novo documento de texto para registar o planeamento do projeto.

De seguida, e tendo como referéncia os requisitos de base, os objetivos e o publico-alvo, identificar

os requisitos funcionais, tendo em consideragdo que se pretende criar um pequeno projeto. Para isso:
1. Identificar a informagado a incluir e estruturd-la hierarquicamente em diferentes areas;
2. Listar as funcionalidades necessdrias para o sitio Web;

3. Construir um mapa do sitio Web, recorrendo a uma das aplicagdes informaticas sugeridas

anteriormente ou mesmo a uma representagdo em papel.

De acordo com as indica¢cdes do professor, apresentem e discutam as ideias para o projeto com os

restantes colegas. As sugestdes deles poderdo ser Uteis para melhorar o trabalho.

2.2.3. Implementag¢ao de uma presenga na Web recorrendo a um CMS

Na criacdo de uma nova presenca online, e uma vez feita a identificacao
dos requisitos, importa escolher o servico que garanta uma solugao
eficiente para as necessidades identificadas. Nesta fase, e tendo por base
0s requisitos para o sitio Web que se pretende construir, é importante
reservar algum tempo para realizar um estudo aprofundado das solucdes
de CMS disponiveis, identificando a mais adequada.

Feita essa identificacdo, é tempo de pér maos a obra!

Neste topico iremos discutir as principais decisdes a tomar ao implementar
uma presencga online por recurso a um CMS. Vamos centrar a nossa
atencdo nas grandes etapas dessa construgdo. Para ilustrar as principais

opcoes iremos recorrer aos CMS Joomla e Wordpress. Contudo, estas

opcOes sdo equivalentes as realizadas com a maioria dos CMS.
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Criacao e configuracdao de uma presenca online

Como referido, antes de avangar para a criagao do sitio Web deve ser
escolhido o CMS mais adequado. Para apoiar a decisdo, para além dos
requisitos funcionais, pode ser util ver alguns dos exemplos de sitios Web
criados com esse CMS para perceber se a organiza¢do visual e funcional
de algum desses exemplos se aproxima do que se pretende. Os CMS
disponibilizam diferentes temas ou modelos (que iremos abordar mais a
frente). Em qualquer sitio oficial de solu¢ges CMS poderemos encontrar

uma lista de exemplos para consulta.

Criar um novo sitio Web

O processo de criacdo de um novo sitio Web inicia-se pela decisdo sobre
se se pretende criar a presenca online na plataforma disponibilizada
pelo CMS (opgdo mais simples), ou através de um espago num servidor
controlado por nés e recorrendo a instalacdo do CMS nesse servidor
(opcdo complexa e aconselhada apenas a especialistas). As etapas que se

seguem podem-se sintetizar nos seguintes passos.

0 Criacao da presenca através dos servigos disponibilizados pelo CMS:
os primeiros passos implicam: i) o registo de uma nova conta de utilizador;
ii) a definicdo do nome para o sitio Web e de algumas op¢des do projeto.
As figuras seguintes mostram os primeiros passos para criar uma presenca

Web através do Joomla e através do Wordpress.

O
B &a 9 ¢

T T—
Os primeiros passos na criagdo de um novo sitio nos CMS Joomla e Wordpress (versdo 2013)
Nesta etapa, podem ser sugeridos diferentes planos de alojamento e criagdo, alguns deles pagos, que acrescentam
funcionalidades adicionais ou maior personalizagdo (por exemplo, a possibilidade de ter um URL personalizado,

ex. www.novoSitioWeb.com ).
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